
すべてのペルソナについて、購入シミュレーションを行おう。

ペルソナによる購入シミュレーション図解

ヨコイ式「売れる販促」の教科書　図解テンプレート（p.74）

Step 1  認知 Step 2  興味・関心 Step 3  初期行動

Step 4 商談 Step 5  クロージング Step 6  フォロー

商品・サービスを
どのように知るのか？

商品やサービスへの
興味をどのように
高めるのか？

営業マンの受け入れ、
問い合わせ、資料請求、
来店など、どのように
積極的な行動を
起こすのか？

購入に向けた
モチベーションを
どのように高めるのか？

購入を決断する
最後の決め手は何か？

購入後の満足度が
どのように高まり、
再購入や他の顧客の
紹介につながるのか？
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